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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok I.
UVODNE USTANOVENIA

1.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") Divadla Nova scéna (dalej len

.,DNS" alebo ,divadlo®) sa vztahuju na predaj vstupeniek na vSetky divadelné predstavenia,

pripadne iné podujatia organizované DNS alebo tretou osobou v spolupraci s DNS alebo na

zdklade dohody s DNS (dalej len ,podujatia”“):

a. priamo v pokladnici DNS, na obchodnom oddeleni DNS, v predajnych sietach
zmluvného predajcu (dalej spolu len ,predajné miesta”) alebo

b. prostrednictvom internetového portalu www.novascena.sk dalej len (,portdl DNS")
pripadne prostrednictvom internetovych portalov prevadzkovatelov, sktorymi DNS
uzatvorilo osobitnd zmluvu (dalej len ,partnersky portal®).

Tieto VOP upravuju vzajomny vztah medzi DNS a :

a. navstevnikom,

b. zdkaznikom a

c. majitelom vstupenky.

Navstevnikom je osoba zaregistrovana na portali DNS, ktora navstivi portal DNS za ucelom

ziskania informacie o aktualnych a/alebo pripravovanych podujatiach DNS a m&Ze pritom

vyuzit aj dalSie sluzby portalu DNS, a to najma zakupit si vstupenky na vybrané podujatia

alebo daréekové poukazky (dalej len ,ndvstevnik®).

Zdkaznikom je navstevnik ale aj osoba, ktord nie je zaregistrovana na portali DNS a vyvija

aktivitu vo¢i DNS za uUcelom ziskania informacii o aktudlnych a/alebo pripravovanych

podujatiach a za Ucelom vyuZitia sluZieb poskytovanych DNS (dalej len ,zdkaznik").

Majitelom vstupenky je osoba, ktord realne vlastni vstupenku zakUpenu na predajnych

miestach alebo prostrednictvom portdlu DNS, pripadne partnerského portalu (dalej len

.majitel vstupenky"). Odporic¢ame, aby maijitel vstupenky mal registraciu na internetove;j

stranke/portali www.novascena.sk.

Tieto VOP sa vztahuju aj na poskytovanie doplnkovych sluzieb v suvislosti s usporiadanim

podujatia.

Tieto VOP sa vztahuju aj na prenechavanie hnutelného majetku, nachadzajuceho sa vo

vlastnictve, v ndjme alebo v sprave DNS, a to do ndjmu, podnajmu alebo vypozi¢ky ako aj

na prenechavanie priestorov DNS do podnajmu.

Tieto VOP sa vztahuju aj na najom alebo vypoZi¢iavanie kostymov, rekvizit, technického

zariadenia a dekoracii, ktoré su vo vlastnictve, v najme alebo v sprave DNS.

Clanok 1.
PORTAL DNS

1.

DNS zabezpeluje prevadzku portalu www.novascena.sk 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni.

2. Na podporu komunikacie so zakaznikom, DNS ako prevadzkovatel portalu zriadilo e-
mailovd adresu rezervacie@novascena.sk, prostrednictvom ktorej je mozné nahlasit
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problémy tykajuce sa prevadzky portalu DNS a sluzieb, ktoré poskytuje. Kazdy nahlaseny
problém je rieSeny pocas pracovnych dni vcase od 800 - 1600 hod. Zakaznik je
informovany o stave a spdsobe rieSenia evidovanych problémov, ktoré nahlasil.

DNS ako prevadzkovatel portalu DNS sivyhradzuje pravo na doasnu odstavku portalu DNS
pocas lehoty nevyhnutnej na technickd udrzbu. Docasnad odstavka portalu DNS bude
ozndmend na Uvodnej strdnke tohto portdlu minimalne 24 hodin pred zacdiatkom
planovanej technickej udrzby.

Zakaznik je povinny pouzivat sluzby portalu DNS tak, aby nenarusal jeho fungovanie
a v sUlade s pokynmi, ktoré su zverejnené na portali DNS.

Sirenie akéhokolvek obsahu portdlu DNS bez predchéadzajiceho pisomného suhlasu
prevadzkovatela portalu je zakdzané. Obsah portdlu DNS je chraneny ustanoveniami
autorského zakona.

DNS na svojom portali pravidelne aktualizuje zoznam podujati a zverejiiuje aj informacie o
pripravovanych podujatiach vo svojej pbsobnosti spravidla minimalne 30 dni pred ich
uskutocnenim.

Informacia o podujati zverejnenom na portali DNS obsahuje tieto udaje:

a. nazov podujatia,

stru¢ny opis podujatia,

zaciatok podujatia,

miesto konania podujatia,

. vy8ka ceny vstupného.

Za obsah informacii, ktoré su zverejnené na portali DNS, zodpoveda DNS.
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Clanok Il1.
REGISTRACIA

K priamemu zakupeniu vstupenky na podujatie prostrednictvom portalu DNS nie je
potrebné vykonat registradciu na internetovej strdnke www.novascena.sk, av3ak jej
vykonanie sa odporuca za ucelom lepsieho vyuZivania sluZieb systému (napr. mozZnost
sledovania histdrie svojich objedndvok, ziskanie bonusovych aktivit, prednostny predaj,
opatovna tla¢ vstupeniek, odpada nutnost opakovaného vyplfania tdajov a pod.)

2. Registracia na stranke www.novascena.sk je dobrovolna a bezplatna.

3. Polia, ktoré je potrebné vyplnit pri registracii, si ozna¢ené hviezdi¢kou (*). Po Uspednej
registracii dostane zakaznik potvrdenie elektronickou postou na e-mailové adresu, ktoru
priregistracii uviedol. V pripade zmeny registracnych Udajov je potrebné Udaje aktualizovat.

4. Sucastou registracie je udelenie suhlasu na spracovanie osobnych udajov. Podmienky
spracovania osobnych Udajov su dostupné TU.

5. Registraciu moze navstevnik kedykolvek zruSit bez udania dévodu. DNS o zruseni
registracie a straty statusu navstevnika informuje zdkaznika prostrednictvom emailu, ktory
zakaznik zadal pri registracii. ZruSenim registracie straca zakaznik pristup ksluzbam
vyhradenych pre registrovanych uzivatelov - navstevnikov.
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Clanok IV.
REZERVACIA, NAKUP A PREDAJ VSTUPENIEK

A. VSTUPENKY

7.

Pod vstupenkou sa rozumie opravnenie vstupu majitela vstupenky na podujatie
a opravnenie maijitela vstupenky vyuzivat s tym spojené priestory a sluzby.
Vstupenka napodujatie DNS je ceninou a jej falSovanie sa tresta podla prisluSnych pravnych
predpisov platnych v SR.
Vstupenka sluzi pre maijitela vstupenky zaroveri aj ako doklad o jej zakupeni. Ak zadkaznik
pred realizaciou platby za vstupenku pozaduje iny doklad ako je vstupenka, obchodné
oddelenie vystavi zdkaznikovi fakturu, kde bude uvedena hodnota vstupenky pripadne
vstupeniek azaroveri po Uhrade predmetnej faktlUry poskytne maijitelovi vstupenku/
vstupenky v upravenej forme, a to bez uvedenia hodnoty vstupenky.
Vstupenka je oslobodend od DPH.
Vstupenka bez kontrolného kupdnu alebo inak umyselne alebo neimyselne poskodend
vstupenka je neplatna ajej majitelovi nebude po predlozeni takejto vstupenky umozneny
vstup na predmetné podujatie, respektive do priestorov DNS.
Klasicka papierova vstupenka s ochrannymi prvkami zakUpena na predajnych miestach a
tieZ vstupenka zakUpena prostrednictvom portalu DNS alebo partnerského portalu (dalej
len ,Hometicket") musi obsahovat:

a. nazov podujatia,
termin podujatia (datum a cas zaciatku podujatia),
identifikacny kdod,
cenu vstupenky,
miesto konania podujatia a oznalenie zakUpeného miesta na podujatie,

f.  nazov prevadzkovatela podujatia.
Aktudlne ceny vstupeniek su uverejnené na predajnych miestach, na webovej stranke DNS
www.novascena.sk a na partnerskych portaloch.
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B. ZMLUVNY VZTAH

Zmluvny vztah medzi DNS a fyzickou alebo pravnickou osobou vznika:

a. zakupenim vstupenky na predajnych miestach alebo prostrednictvom portalu DNS prip.
partnerského portalu,

b. zaslanim zavéznej objednavky v stlade so sekciou D 3/ tohto ¢lanku VOP.

Uzatvorenim zmluvy podla sekcie B ods. 1 pism. a. tohto ¢lanku VOP sa stavaju VOP

neoddelitelnou sucastou takejto zmluvy a su zavazné pre obe zmluvné strany.

C. REZERVACIA VSTUPENIEK

1.

Vstupenky je mozné rezervovat :

a. osobne v pokladnici DNS a na obchodnom oddeleni v sidle DNS,
b. telefonicky na tel. ¢islach, ktoré su uvedené na portali DNS

Cc. emailom: rezervacie@novascena.sk

Adresa email Bankove spojenie I€O
Zivnostenska 1, 812 14 Bratislava  sekretariat@novascena.sk  Statna pokladnica 00164861
Telefén internet IBAN: SK50 8180 0000 0070 0012 1939 DIC

+4212 204 88 200 www.novascena.sk SWIFT: SPSRSKBA 2020829998


https://www.nova-scena.sk/event.php?work=events
mailto:rezervacie@novascena.sk

divadlo(."¥_Snovascéna

Rezervacia vykonana osobne alebo telefonicky, pokial obchodné oddelenie DNS neurdi
inak, je platnd 3 kalendarne dni odo dna jej uskutoCnenia. Rezervacia uskutolnenad
prostrednictvom emailu je platnd 3 kalendarne dni, odo dfia dorucenia potvrdenia
o rezervacii zo strany pracovnika obchodného oddelenia zakaznikovi. Potvrdenie o
rezervacii obsahuje zakladné informacie o podujati, o prevadzkovatelovi podujatia,
identifikator rezervacie a trvanie rezervacie. Rezervované vstupenky musi zdkaznik uhradit
v pokladnici DNS alebo prostrednictvom portalu DNS do 3 kalendarnych dni odo dra
rezervovania, prip.v inom termine dohodnutom s obchodnym oddelenim DNS. Pri Uhrade
rezervovanej vstupenky je potrebné uviest identifikator rezervacie.

Pri platbe rezervovanych vstupeniek v pokladnici DNS alebo prostrednictvom portalu DNS
je mozné uplatnit sizlavu z ceny vstupenky podla sekcie D 4/ tohto ¢lanku VOP.

Po uplynuti trvania rezervacie podla sekcie C ods. 2. tohto ¢lanku VOP budu vstupenky
automaticky uvolnené na dalSiu rezervaciu alebo predaj.

O predlZenie rezervacie mozno v odévodnenych pripadoch poziadat iba elektronicky (e-
mailom) na adrese rezervacie@novascena.sk alebo telefonicky na kontaktoch obchodného
oddelenia DNS, uvedenych na webovej stranke www.novascena.sk. Rezervaciu je mozné
pred¥it najviac 2x stym, Ze rezervované vstupenky musia byt uhradené najneskér 7 dni
pred uskutocnenim podujatia, s vynimkou pripadov, kde existuje osobitnd dohoda medzi
zdkaznikom a obchodnym oddelenim DNS. Opakované ruSenie a nové vytvaranie rezervacii
miest na tom istom predstaveni sa povazuje za umyselné blokovanie miest s cielom
poskodit obchodné zaujmy DNS. DNS si vyhradzuje pravo rezervaciu takéhoto zakaznika
zrusit.

Rezervacia vstupeniek ku dfiu podujatia je mozna vylu¢ne pre drzitelov preukazu ZTP a
ZTPS.

Rezervacia vstupeniek v pocte nad 20 ks je osobitne upravend v sekcii D 3/ tohto ¢lanku
VOP.

D. NAKUP VSTUPENIEK

1/ prostrednictvom predajnych miest

Vstupenky mozno zakupit priamo v pokladnici DNS na Kolldrovom namesti 20 v Bratislave,
v drnoch beznej prevadzky DNS v ramci otvaracich hodin pokladnice uvedenych na
www.novascena.sk, pripadne po predchadzajucej dohode na obchodnom oddeleni DNS
alebo v predajnej sieti zmluvnych predajcov.

2. Predaj v pokladnici alebo prostrednictvom obchodného oddelenia DNS nie je mnozstvovo
obmedzeny.

3.V pokladnici DNS je moZzna hotovostna aj bezhotovostna platba. Bezhotovostnd platba je
mozna tymito druhmi platobnych kariet: MASTER CARD, MASTER CARD ELEKTORNIC,
MAESTRO, VISA, VISA ELECTRON, V PAY. Platbu kartou je potrebné nahlasit vopred.

4. V pokladnici DNS je mozna platba kulturnymi poukazmi vydanymi Ministerstvom kultury
SR.

5. Vstupenka sluzi pre majitela vstupenky zaroven aj ako dariovy doklad o jej zakupeni.

6. Zakupené vstupenky prostrednictvom predajnej siete zmluvnych predajcov sa prioritne
riadia vSeobecnymi obchodnymi podmienkami daného zmluvného predajcu.
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Ak neddjde k zruseniu predstavenia, zaklpené vstupenky nie je mozné stornovat/vratit ani
Ziadat za zakUpené vstupenky akuUkolvek ind ndhradu alebo zlavu.

2/ prostrednictvom internetového portalu

10.

Zakaznik portalu DNS mdze vyuzivat sluzby suvisiace so zakupenim vstupeniek navybrané
podujatia zverejnené na webovom sidle www.novascena.sk

Zakaznik portalu si moze zakupit maximalne 20 vstupeniek na podujatie, s vynimkou
Uhrady zavaznej objednadvky podla sekcie D 3/ ods. 4 tohto ¢lanku VOP. Cas na realizaciu
ndkupu vstupenky na portali DNS je 10 minut (po ich vybere). Potvrdenie o zakupeni a
zakupené vstupenky (Hometickety) sa zasielaju automaticky na e-mailovd adresu, ktoru
zadal zdkaznik pocas kupy vstupenky na konkrétne podujatie. Prostrednictvom portalu DNS
nie je mozné zakupit vstupenku na podujatie pre imobilnud osobu. Tento druh vstupenky je
mozné zakupit len prostrednictvom predajnych miest uvedenych v tomto ¢lanku sekcia D
1/.

Zdkaznik portalu musi vyplnit formular pricom kluéovy je e-mail nakolko po uUspeSnom
zaplateni mu budu e-mailom zaslané Hometickety.

Platba za predaj vstupeniek kupovanych cez portal DNS prebieha prostrednictvom sluzby
platobnej brany 24PAY, ktord umoZiiuje navstevnikovi portalu zaplatit za vstupenky
platobnou kartou alebo bankovym prevodom. Pri platbe systém zdkaznika presmeruje na
platobny portal 24PAY, ktory finanénu transakciu dalej realizuje.

Po uskutoéneni platby za vstupenku (poukdzani sumy na uUlet platobnej brany) systém
automaticky zasiela na e-mailovu adresu zakaznika, ktory si zakupil vstupenku, vstupenku
(hometicket) v elektronickej forme (subor vo formate PDF). Zakaznik sa stadva majitelom
vstupenky v okamihu poukazania sumy za vstupenku na uUcet platobnej brany.V pripade, ak
zdkaznikovi nebude dorucena elektronicka vstupenka ani do 1hod. od realizacie platby, DNS
odporuca kontaktovat pracovnikov DNS na emailove] adrese rezervacie@novascena.sk
alebo kontaktovat priamo pracovnikov obchodného oddelenia DNS na <islach uvedenych
na webovej stranke www.novascena.sk. Majitel vstupenky si moze
vstupenku v elektronickej forme vytlacit na tlaciarni spdsobilej tlacit na format papiera A4
alebo sa fou preukazat v elektronickej podobe, napr. v mobile

Elektronicka vstupenka sluzi pre majitela vstupenky zaroveri aj ako darnovy doklad o jej
zakupeni.

Kazda vstupenka zakupend prostrednictvom portalu DNS obsahuje jedine¢ny identifikacny
Ciarovy kéd. Kazdu vstupenku mozZno pouzit len raz. Systém eviduje vydané vstupenky
podla identifikacnych kodov.

DNS je povinné po skontrolovani vstupenky umoznit majitelovi vstupenky pristup na
podujatie podla uUdajov na vstupenke v zmysle podmienok navstevy podujatia, ktoré
zverejfiuje DNS na svojom webovom sidle.

Maijitel vstupenky, ktory vyuZil sluzbu kupy vstupenky na vybrané podujatie cez portal DNS
www.novascena.sk  nemdze odstupit od kupy vstupenky. Vstupenka na podujatie
predstavuje zmluvu, na zdklade ktorej sa DNS zavazuje poskytnut majitelovi vstupenky
sluzbu na volny cas.

DNS odporuca zakaznikom, aby Ciarovy koéd zo vstupenky nikde neSirili ani nezdielali
a predisli tak jeho zneuZzitiu. V pripade, ak sa na podujati zisti, Ze boli vstupenky uZ pouzité,
narok na vstup na podujatie ma zdkaznik po predlozeni ob&ianskeho preukazu resp. iného
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dokladu na zistenie a overenie totoznosti, pripadne poskytnutim informdcie na aky e-mail
mu bola vstupenka zaslana. V pripade, Ze sa zakaznik odmietne preukdzat obclianskym
preukazom resp. inym dokladom alebo odmietne poskytnut informacie podla
predchadzajucej vety, nebude mu umoZneny vstup na podujatie.

Ak nedbjde  kzruSeniu predstavenia, zaklUpené vstupenky nie je mozné
stornovat/vratit/zamiefiat ani Ziadat za zakupené vstupenky akulkolvek ind ndhradu
alebo zlavu.

3/ Hromadny predaj vstupeniek

Vstupenky moZzno predavat aj hromadnému odberatelovi. Pod hromadnym odberatelom
sa rozumie taky odberatel, ktory uskutolni jednorazové zakupenie viac ako 20 ks vstupeniek
na jedno podujatie (dalej len ,hromadnd objedndvka”).

Hromadny odberatel md&ze nakupit vstupenky priamo v pokladnici DNS alebo na
obchodnom oddeleni DNS. Hromadny odberatel si moéze vstupenky objednat
prostrednictvom vyplneného formuldra zavaznej objednavky, ktory zasSle na e-mail
rezervacie@novascena.sk alebo na niektory ze-mailovych kontaktov obchodného
oddelenia DNS uvedenych na www.novascena.sk (dalej len ,zdvdznd objedndvka®).
Formular zavaznej objednavky je zverejneny na www.novascena.sk. Nasledne mu bude
zaslané potvrdenie o prijati zadvaznej objednavky a faktdra. UskutoCnenim zavaznej
objednavky hromadny odberatel potvrdzuje, ze sa oboznamil stymito VOP avyjadruje
suhlas s aplikaciou VOP na vztah vzniknuty medzi DNS a hromadnym odberatelom.
Uhrada zavaznych objednavok je moZna na zaklade vystavenej faktlry bankovym
prevodom. Uhrada zavaznej objednavky musi byt zrealizovand minimalne 30 dni pred
terminom podujatia. V pripade, Ze je faktura vystavena menej ako 30 dni a viac ako 14 dnf
pred podujatim, musi byt uhradend do 3 dni od jej vystavenia a zaslania v elektronickej
podobe.

Zavaznu objednavku je mozné uhradit aj prostrednictvom portdlu DNS. Obchodné
oddelenie DNS po vystaveni zavaznej objednavky zasleme hromadnému odberatelovi e-
mailom odkaz na predajny systém s rezervovanymi vstupenkami, kde ich mdze zaplatit
online cez platobnd branu 24-pay alebo bankovy prevod vdohodnutom case
s obchodnym oddelenim, zvycajne do 24 hodin max. v8ak do 72 hodin od rezervacie.
V pripade podla predchadzajucej vety mnozstvové obmedzenie podla sekcie C ods. 2 tohto
¢lanku VOP neplati. Platba prostrednictvom portalu DNS nie je mozn3, ak je zdkaznikovi
vystavena faktura.

Z3vaznu objednavku je mozné vyplatit aj kulturnymi poukazmi a to vylu¢ne osobne v
pokladnici DNS pocas otvaracich hodin pokladnice DNS.

Uhrada zavaznej objednavky musi byt vykonana do terminu dohodnutého s pracovnikom
obchodného oddelenia. V pripade, ak Uhrada nebude vykonana podla prvej vety tohto
odseku, je DNS opravnené zavaznu objednavku zrudit a umoznit dalsi predaj vstupeniek.
Po potvrdeni zavaznej objednavky, je mozné tuto objednavku menit v ramci poctu
vstupeniek na nizsi pocet, aviak hromadny odberatel je povinny uhradit storno poplatok
podla nasledujuceho odseku.

Vstupenky zavazne rezervované alebo zakUpené hromadnym odberatelom je mozné vratit
(stornovat), len v pripade ak hromadny odberatel uhradi DNS nasledovny storno poplatok:
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a. vratenie menej ako 30 dni pred terminom podujatia 30% z hodnoty stornovanych
vstupeniek;

b. vratenie menej ako 21 dni pred terminom podujatia 50% z hodnoty stornovanych
vstupeniek;

c. vratenie menej ako 14 dni pred terminom podujatia 70% z hodnoty stornovanych
vstupeniek;

d. vratenie menej ako 7 dni pred terminom podujatia 100% z hodnoty stornovanych
vstupeniek.

Na hromadnu objednavku je mozné v pripade splnenia podmienok podla VOP DNS

uplatnit si zlavy podla sekcie D 4/ tohto ¢lanku VOP.

4/ Zlava zo vstupeniek

w

Zakaznik si mo6ze uplatnit zlavu z cien vstupeniek na vybrané repertodrové predstavenia

osobne v pokladniciach DNS alebo prostrednictvom portalu DNS, len pokial spiia

podmienky na jej poskytnutie. Vyber konkrétnych repertodrovych predstaveni, na ktoré je

mozné uplatnit si zlavu, je vyhradne v kompetencii DNS.

Narok na zlavnenu vstupenku maju drzitelia nasledovnych dokladov:

a. karta Euro<26, ISIC, ITIC,

b. preukaz ZTP, preukaz ZTPS,

Cc. pri osobach nad 62 rokov doklad preukazujucim vek konkrétnej osoby s fotografiou
tejto osoby, (napr. platny obciansky preukaz, vodi¢sky preukaz, elektri¢enka a pod)

Zlavy nie je mozné kombinovat sinymi zlavami.

Pokial nie je uvedené inak na webovej stranke DNS alebo na informacnych tabuliach v

pokladniciach DNS, zlavy neplatia na verejné generalky, predpremiéry, premiéry, derniéry,

detské predstavenia, predstavenia v Studiu Olympia, na silvestrovské predstavenia (31.12),

doobednajSie predstavenia, na predstavenia hostujucich divadiel, ani na iné podujatia

alebo mimoriadne predstavenia alebo udalosti.

Pred vstupom na podujatie je majitel vstupenky, ktord je zakUpena so zlavou, povinny na

poziadanie uvadzacky preukdzat opravnenie na zlavu niektorym z dokladov uvedenych

vsekcii D 4/ ods. 2 tohto ¢lanku VOP (1 doklad sa vztahuje na 1 zlavnenU vstupenku).

V pripade, Ze sa majitel zlavnenej vstupenky nebude vediet verifikovat

preukazom/dokladom, vstup na predstavenie mu bude povoleny vylu¢ne po doplateni

plnej sumy za vstupenku v pokladnici divadla.

5/ Zmena vstupenky a zrusenie vstupenky

1.

DNS si vyhradzuje pravo zobjektivnych dbévodov jednostranne zmenit miesto
sedenia/statia uvedené na zakUpenej vstupenke alebo zakUpenu vstupenku zrusit.

2. V pripade zmeny miesta povodne uvedeného na zakuUpenej vstupenke DNS poskytne
majitelovi miesto v rovnakej hodnote na aké mal narok podla zakUpenej vstupenky. Pri
zmene miesta nevznikd majitelovi vstupenky narok na vratenie hodnoty vstupenky.

3. V pripade zruSenia vstupenky ma majitel vstupenky narok na vratenie hodnoty zrusenej
vstupenky. Na vratenie hodnoty zruSenej vstupenky sa primerane vztahuje ¢lanok V. ods. 4
a 5tychto VOP.
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E. NAKUP A POUZITIE DARCEKOVYCH POUKAZOK

9.

10.

.

12.

13.

14.

15.

Darcekovu poukazku je mozné zakupit v pokladnici DNS, na obchodnom oddeleni DNS
a prostrednictvom portalu DNS.

Prostrednictvom darlekovych poukazok je mozné platit za nakup vstupenky v pokladnici
DNS atieZz za ndkup vstupenky cez internetovy portal DNS.

Darcekova poukazka je platna po dobu uvedenu na darcekovej poukazke.

Darcekova poukazka je cenina, ktorej falSovanie sa trestd podla prislusnych pravnych
predpisov platnych v SR.

Kazda darcekova poukazka ma vlastny identifikator — ¢iselny kod.

Darcekové poukazky je mozné uplatnit vylu¢ne na jednorazovu uhradu v dobe platnosti
darcekovej poukazky.

Po uplynuti doby platnosti nie je mozné darcekovl poukazku uplatnit ani vratit financné
prostriedky zodpovedajice hodnote darlekove] poukazky.

Pri ndkupe vstupeniek darcekovou poukazkou sa rozdiel medzi hodnotou darcekovej
poukazky a hodnotou nakupu nevracia.

Pokial je cena vstupeniek vyssia ako hodnota poukazky, rozdiel je potrebné doplatit.

Pri Uhrade vstupeniek prostrednictvom darcekovych poukazok je mozné pouzit viacero
darcekovych poukazok, ako aj kombinovat jednotlivé druhy darcekovych poukazok.

V pripade straty alebo znehodnotenie darlekovej poukdzky neposkytuje DNS
novu/nahradnu daréekovU poukazku.

Za darCekovu poukazku, ktora nebola eSte uplatnena nie je mozné vratit peniaze a taktiez
nie je mozné ju zamenit za poukazku s inou lehotou platnosti, okrem uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy a vynimocnych pripadov uréenych obchodnym oddelenim DNS.
Od nakupu darcekovej poukazky zakupenej prostrednictvom portdlu DNS je mozné
odstupit do 14 dni odo dfia uzatvorenia zmluvy, ktorej predmetom je zakupenie darcekovej
poukazky. Darlekova poukazka nesmie byt uplatnena. Lehota na odstupenie zalina plynut
odo dna nasledujuceho po dni, v ktorom bola uzatvorena uvedena zmluva. Odstupit od
zmluvy je moZzné aj bez udania dévodu. Pravo odstuUpit od zmluvy zdkaznik uplatni
vyplnenim formulara na odstupenie a jeho zaslanim na emailovu
adresu rezervacie@novascena.sk v lehote podla tohto odseku. Pri odstupeni od zmluvy
podla tohto odseku DNS vrati financné prostriedky do online pefiazenky, kde klient vie
pozZiadat o prevedenie na svoj Ucet.

V pripade, Ze bola darcekova poukazka uplatnena na nakup vstupeniek a predstavenie sa
zru$i, budy maijitelovi vstupeniek vratené financie za vstupenky v plnej hodnote. Vratenie
vstupného sa bude realizovat spdsobmi podla Clanku V. Zru$ené podujatia.

Na darcekovu poukdzku sa nevztahuje DPH.

Clanok V.
ZRUSENIE PODUJATIA

1.

DNS si VYHRADZUJE pravo na zruSenie podujatia.
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O zruSeni podujatia informuje DNS prostrednictvom  svojej webovej  stranky
www.novascena.sk, oznamom v pokladnici DNS, zaslanim notifikacie na e-mailovd adresu
zakaznika alebo telefonicky za predpokladu, Ze ma k dispozicii potrebné kontaktné udaje.
V pripade, Ze DNS zrusi predstavenie z dbévodu spbdsobeného DNS, majitelovi vstupenky
bude vratena celd hodnota vstupenky.

Vratenie vstupného v pripade zruSenia podujatia je moZné realizovat nasledovnymi

spdsobmi:

e vstupenky zakupené v pokladnici divadla je potrebné odovzdat v pokladnici divadla
(neporusenu vstupenku), najneskdér do 24 mesiacov_od terminu pldnovaného
podujatia a finan&né prostriedky budu refundované v plnej vySke v hotovosti;

e vstupenky zakupené v pokladnici divadla je mozné refundovat na zdklade Ziadosti
zaslanej na e-mail rezervacie@novascena.sk alebo cez web  formular
na https://www.novascena.sk/vratenie-prostriedkov, najneskér do 24 mesiacov od
terminu planovaného podujatia a financné prostriedky budu refundované v plnej vyske
do online pefiazenky;

e vstupenky zakupené cez portdl DNS budyd automaticky stornované a finanéné
prostriedky refundované do Online penazenky v sulade s ¢lankom VI. VOP;

e vstupenky zakupené u iného predajcu, ¢i uz na kamennej predajni predajcu alebo
prostrednictvom online portdlu predajcu, je mozné refundovat len u predajcu.

Ziadost o vratenie vstupného podla predchadzajucich podmienok je potrebné podat

najneskdr do 24 mesiacov od zruSenia podujatia, inak narok na vratenie vstupného zanika

vzmysle prislusnych pravnych predpisov. Divadlo Nova scéna sa vyhradzuje pravo na

refundaciu financii za vstupenky na zrusené podujatia — do 12 mesiacov od dfia dorucenia

Ziadosti.

Clanok V1.
Online penaZenka / Moja penaZenka

Online penazenka oznalovana aj ako Moja peflazenka je sluzba, ktord DNS ponuka
vSetkym, ktori si zakUpili vstupenky online, tj. zakaznikom, ktori svoj nakup realizovali online
ako navstevnik alebo bez registracie.

2. Hodnota online penazenky je viazana vylu¢ne kvstupenkam zakupenym na podujatie,
ktoré DNS zrusilo zddévodu na strane DNS a ku konkrétnym vstupenkam, ktoré boli
zruené.

3. Online peflazenka umoZnuje rychlejSie a jednoduch8ie vratenie penazi za zakUpené
vstupenky prostrednictvom platobnej brany anasledne rychlejsi a jednoduchsi nakup
vstupeniek online.

4. V momente, ako sa podujatie alebo vstupenka zrusi, majitel online zaklUpenej] vstupenky
na zrusené podujatie alebo zrusenej vstupenky, automaticky dostane do online pefiazenky
plnd sumu za vstupenku zo zruSeného podujatia alebo zrusenu vstupenku.

5. V pripade zdkaznika bez registracie, bude zdkaznikovi najskér automaticky vytvoreny ucet
registraciou na www.novascena.sk_a nasledne suma prevedend do jeho online pefazenky
v jeho konte v sekcii Moja pefiaZzenka.
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Hodnotu v online pefiazenke maijitel vstupenky vidi po prihldseni sa vo svojom uclte
vytvorenom registraciou na www.novascena.sk.

So sumou pripisanou do online peflazenky moze zakaznik disponovat po dobu 5 rokov odo
dfia jej pripisania. Po uplynutitejto doby nevyuzitd suma prepada v prospech DNS.

Sumu v online peflazenke mdze zdkaznik vyuZit na online nakup vstupeniek, na ktorékolvek
dostupné podujatie DNS. Pred kupou vstupeniek sa musi zakaznik prihlasit do svojho uctu
a nasledne v poslednej faze nakupu vstupeniek vybrat ako spdsob platby platbu online
pefiazenku. Zakaznik moéze uvedenym spdsobom uhradit celd sumu za vstupenky alebo jej
Cast.

Zadkaznik moéze poziadat DNS o prevod zonline penazenky na uUcet, z ktorého bola
vykonana platba prostrednictvom funkcie v online periazenke. V pripade, Ze chce finanéné
prostriedky z online pefiazenky previest na iny Ucet, musi kontaktovat obchodné oddelenie
e-mailom na rezervacie@novascena.sk.

Clanok VII.
VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI MAJITELA VSTUPENKY A DNS

A. PRAVA A POVINNOSTI MAJITELA VSTUPENKY

Majitel vstupenky je povinny skontrolovat si vstupenku a Udaje na nej ihned po jej obdrzani
a pripadné chyby alebo nedostatky (napr.: vstupenky s necitatelnym textom, poskodenym
¢iarovym kédom, atd) bezodkladne reklamovat.

2. Majitel vstupenky, ktory vyuzil sluzbu kupy vstupenky na vybrané podujatie cez portal DNS,
nem&ze odstupit od kupy vstupenky. Vstupenka na podujatie predstavuje zmluvu, na
zaklade ktorej sa DNS zavazuje poskytnut majitelovi vstupenky sluzbu na volny cas.

3. Kupou vstupenky maijitel vstupenky berie na vedomie, Ze:

a. vstup do hladiska po zacliatku divadelného predstavenia nie je povoleny a nevznika
narok na vratenie finan¢nych prostriedkov za zakdpené vstupenky;

b. vstup do hladiska je zakazany s batohmi, dazdnikmi a s priru¢nou batozinou (okrem
damskych kabeliek);

c. pocas divadelného predstavenia je zakdazana konzumacia napojov a jedal, pouZzivanie
audiovizudlnych zariadeni a mobilnych telefénov;

d. je zakadzané rusit divadelné predstavenie, jeho priebeh, ucinkujucich umelcov pri
realizacii divadelného predstavenia, ako aj rusit inych navstevnikov divadla pred alebo
pocas divadelného predstavenia v priestoroch budovy DNS, najma avSak nielen
hlasnym ruSenim divadelného predstavenia, zvonenim mobilného telefénu,
neddstojnym a nepristojnym spravanim alebo inym ruSivym konanim zo strany
zakaznika pred alebo pocas divadelného predstavenia;

e. je zakazany vstup na divadelné predstavenie v stave (najma av3ak nielen pod vplyvom
navykovych, omamnych alebo psychotropnych latok, pripadne vinom nevhodnom
stave), vakom bude rusit predstavenie alebo ak existuje ddévodna obava, Ze bude rusit
predstavenie, jeho priebeh alebo inych navitevnikov divadla v neprimeranom rozsahu;
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f.  na podujati je zakdzané spravanie v rozpore s dobrymi mravmi a/alebo v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj spravanie, ktoré zasahuje alebo je
dévodna obava, Zze by mohlo zasiahnut do prav a opravnenych zdujmov, ako aj cti
a dbstojnosti inych zakaznikov, zamestnancov DNS, ucinkujucich umelcov ako aj inych
os6b;

g. fotografovanie a vyroba audiozdznamu alebo videozdznamu zdivadelného
predstavenia su prisne zakazané,

h. je povinny dodrziavat pokyny DNS za ucelom ochrany Zivota a zdravia osdb pritomnych
na podujati a za Ulelom zabezpelenia ochrany majetku DNS;

v ramci ochrany verejného zdravia a bezpelnosti ostatnych navstevnikov je povinny
dodrziavat pokyny a predkladat doklady osobam poverenym DNS v sudlade s osobitnym
rozhodnutim DNS, ktoré DNS verejne spristupni na svojom portalia v pokladnici DNS.

V pripade nedodrzania alebo porusenia podmienok podla ¢lanku VII. sekcia pism. A ods. 3

VOP ma prislusny zamestnanec DNS alebo osoba poverend zo strany DNS opravnenie

nevpustit zakaznika na predmetné divadelné predstavenie alebo iné podujatie, pripadne

v zavislosti od zavaznosti porusenia mu zamedzit v dalSom poruSovani tychto podmienok,

pripadne ho vyviest z divadelného predstavenia alebo podujatia bez dalSieho naroku

majitela vstupenky na vratenie jej hodnoty resp. asti z jej hodnoty. Tymto nie je dotknuty
narok na ndhradu skody, ktord konanim majitela vstupenky vznikla DNS.

B. USMERNENIE NA VSTUP IMOBILNYCH NAVSTEVNIKOV DO DNS

Z dovodu zabezpelenia bezproblémového vstupu imobilného majitela vstupenky a jeho
sprievodcu na podujatie je potrebny prichod najneskdr 15 minut pred zaciatkom podujatia.
Na tuto skutolnost je zakaznik upozorneni pri klpe vstupenky. Vstupenky pre imobilnych
zdkaznikov je moZné zakupit len na predajnych miestach uvedenych v ¢lankulV. sekcia D 1/
tychto VOP.

Vstup do budovy je umoZneny cez bytovyvchod z ulice Namestie 1. maja, Bratislava, kde je
operativne instalovana Sikmina sluzbu konajucim pracovnikom. Uvedené sa mdze zmenit,
v takom pripade je potrebné riadit sa inStrukciami prislusného pracovnika DNS.

Ak technickd stranka podujatia neurcuje inak, pre imobilného majitela vstupenky je
vyhradena bezbariérova dza, ktora je urcend pre maximalne 2 vozi¢karov a 2 sprievodcov.

C. PRAVA A POVINNOSTI DIVADLA NOVA SCENA

DNS sa zavazuje:

a. umoznit maijitelovi vstupenky vyzdvihnut si zaplatené vstupenky v dohodnutom
termine, odom je majitel vstupenky informovany osobne, telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.

b. bezodkladne informovat majitelov vstupeniek prostrednictvom webovej stranky
www.novascena.sk a pisomnym oznamom v pokladnici DNS o zmenach v programe
podujatia alebo o jeho zruSeni. V pripade, Ze DNS ma k dispozicii e-mailovU adresu
alebo telefénne (cislo majitela vstupenky, informuje ho o zmenach alebo zrusenf
podujatia jednym z uvedenych sp&sobov

2. DNS si vyhradzuje prava na vyuZitie a manipulaciu kapacity hladiska pre svoje potreby, pre
potreby obchodného a iného charakteru.
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3. DNS je povinné dodrziavat pravne predpisy na ochranu Zivota a zdravia a dalSie pravne
predpisy a usmernenie vydané prislusnymi Statnymiorganmi SR.
Clanok VIII.

ONLINE STREAM

Navstevnik moze vybrané divadelné predstavenia sledovat online prostrednictvom
webovej stranky https://www.novascena.sk/online-stream zadarmo, za dobrovolny
poplatok alebo za pevne stanovenu cenu podla podmienok urlenych pre jednotlivé
divadelné predstavenie.

2. Podmienkou na sledovanie divadelného predstavenia online je registracia na portali DNS,
C¢o automaticky zaklada status navstevnika.

1. Vstupenka na online sledovanie divadelného predstavenia je mozné zakupit
prostrednictvom portalu DNS pripadne prostrednictvom partnerského portalu. Po
zakUpeni vstupenky na online divadelné predstavenie navstevnik obdrzi vstupenku na svoj
email, ktord obsahuje &iselny kéd. Tento Ciselny kéd je navstevnik povinny zadat pred
spustenim online divadelného predstavenia.

2. Hradené online sledovanie predstavenia mdze byt v dvoch formach, a to:

3. live predstavenie priamo z divadla, ktoré je navstevnikovi spristupnené 12 hod. od zaciatku
predstavenia,

4. predstavenie zo zaznamu, ktoré bude navstevnikovi spristupnené na 24 hod. od poziadavky
navstevnika.

5. Daldie podmienky a odporudania k sledovaniu online divadelnych predstaveni st dostupné
na https://www.novascena.sk/dns/ako-sledovat-online-predstavenia

Clanok IX.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A SKODU

DNS v plnom rozsahu zodpoveda maijitelovi vstupenky za konanie podujatia, ako aj za
plnenie vietkych prav, ktoré maijitelovi vstupenky na zaklade platnych pravnych predpisov
prislichaju.

2. Majitel vstupenky je opravneny uplatnit vietky svoje prava, naroky, pripadné staznosti
vyplyvajuce z kupy vstupenky (vratane narokov zo zodpovednosti za nedostatky, $kodu
a/alebo vzniknutd ujmu) priamo na adrese DNS uvedenej na vstupenke.

3. DNS zodpoveda za riadne a v€asné vystavenie vstupenky a zaslanie Hometicketu na urcenu
e-mailovy adresu, ktoru zdkaznik zadal pri svojom online ndkupe.

4. DNS nenesie zodpovednost:

a. za oneskorené dodanie objednanych vstupeniek zavinené poStou resp. inou
dorucovacou sluzbou alebo akéhokolvek iného subjektu zabezpelujuceho prepravu
vstupeniek, pokialich DNS poskytol na prepravu v¢as,

b. za oneskorené dodanie objednanych vstupeniek zavinené majitelom vstupenky, ktory
nereSpektuje podmienky dodania posty resp. inej dorucovacej sluzby;

c. za nedodanie vstupeniek zavinené neudplnym alebo nesprdvnym zadanim udajov
majitelom vstupenky nevyhnutnych k doruceniu vstupeniek;
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d. za poskodenie a stratu zasielky zavinené poStou resp. inou dorucovacou sluzbou;

e. za oneskorené prevzatie vstupeniek majitelom vstupeniek v pokladnici DNS alebo na
predajnych miestach zmluvnych predajcov, a tym oneskoreny prichod na podujatie;

f. za nevyuZitie vstupenky na podujatie (napr.z dévodu PN, dopravnej situdcie a pod.);

g. za Skodu spbsobenud nespravnou vstupenkou v pripade, ak majitel vstupenky si
vstupenku neskontroloval pri jej prevzati na predajnom mieste;

h. za stratu, kradez, poskodenie alebo zni¢enie vstupenky po ich dodani majitelovi
vstupenky, pricom DNS ani nema povinnost nahradit cenu za takuto vstupenku alebo
poskytnut novu vstupenku.

Clanok X.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

DNS v postaveni prevadzkovatela vramci poskytovania sluzieb uvedenych v tychto VOP
spracuva osobné Udaje. BlizSie informacie o spracuvani osobnych Udajov sU dostupné:
Ochrana osobnych udajov

Clanok XI.
ZABEZPECENIE A ORGANIZACIA DOPLNKOVYCH SLUZIEB K PODUJATIU

A. VSEOBECNE USTANOVENIE

DNS je opravnené vykonavat alebo zabezpecovat doplnkové sluzby k hlavnému predmetu
svojej Cinnosti, najma poskytovanie alebo zabezpelovanie sluzieb v priestoroch DNS v
suUvislosti s usporiadanim divadelného alebo iného kultirneho podujatia, zabezpelenie
cateringovych sluzieb pred alebo po podujati, zabezpecenie prehliadky divadla a ostatnych
priestorov DNS a dalsie (dalej len ,doplnkové sluzby”).

2. Ostatnymi priestormi podla ¢lanku XI. pism. A ods. T mézu byt: divadelna sala, priestory
Studia Olympia, miestnosti v administrativnej budove, foyer divadla ako aj iné priestory
urc¢ené DNS.

3. Zmluva alebo objednavka, na zadklade ktorej sa poskytnutie priestorov a sluzieb
uskutocnuje, musi mat pisomnu formu a musi obsahovat formalne a vecné nalezitosti (Ucel,
doba uZivania, cena a pod.)

4. Za uZivanie priestorov DNS je objednavatel povinny zaplatit dohodnutu odplatu.

5. Odplata za uzivanie priestorov asluzieb podla pism. A ods. 4 tohto ¢lanku VOP musi byt
pripisana v prospech bankového uc¢tu DNSv sulade so zmluvnymi podmienkami. V pripade,
Ze tato odplata nebude pripisand na Uclet divadla v stanovenom termine, divadlo je
opravnené neposkytnut svoje priestory, zariadenia, vybavenie a sluzby objednavatelovi bez
akychkolvek narokov na odSkodnenie objednavatela.
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B. ZMLUVNY VZTAH

Zmluva medzi DNS atretou osobou vznika prijatim zavaznej objednavky. Objednavatel
zasle zadvaznu objednavku bud elektronicky na emailovu adresu: rezervacie@novascena.sk
alebo prostrednictvom posty na adresu sidla DNS. Zavazna objednavka musi obsahovat
vietky potrebné nalezitosti (nazov organizacie (resp. obchodné meno), fakturacna a postova
adresa, ICO, DIC, bankové spojenie) a daldie detailné poZiadavky ako datum akcie, titul
predstavenia, pocet poZadovanych vstupeniek (pripadne S$pecifikdcia hladiska/miest),
spdsob platby aspdsob prevzatia vstupeniek, Specifikované pozZiadavky na catering a
doplnkové sluzby, pricom samotna objedndvka je navrhom na uzatvorenie zmluvy.
Potvrdenim prijatia zavazne] objednavky zo strany DNS vznikd medzi stranami zmluvny
vztah, ktorého neoddelitelnou sucastou su tieto VOP. VOP su zavazné pre zmluvné strany.

C. CENA A PODMIENKY

Konkrétna vyska ceny, spbsob atermin jej platby buduy urlené na zdklade dohody medzi
zmluvnymi stranami. Vy$ka ceny bude dohodnuta v sulade s platnymi pravnymi predpismi
upravujucimi tvorbu cien. DNS je opravnené pri uzavreti zmluvy ziadat zalohovu platbu
alebo inU penaznu zaruku.

Objednavatel je povinny zaplatit cenu v dohodnutej lehote. V pripade ome8kania
objednavatela s peflaznym plnenim, je DNS opravnené poZadovat od objednavatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % zdlznej sumy za kazdy defi omeSkania
a zdkonné uroky z omeskania, ak vzmluve nie je dohodnuté inak.

Pokial doslo k zmene objednavky pred podujatim, DNS vystavi na rozdiel ceny fakturu s
uvedenou lehotou splatnosti. V pripade omeskania objednavatela s platenim konecnej
ceny, sa aplikuje vyssie uvedend zmluvna pokuta.

Pokial ide ozmenu objednavky, ktora ma za nasledok zniZenie ceny za poskytnutie
doplnkovych sluzieb, DNS sa zavazuje v o najkratSej dobe vratit rozdiel ceny, najviac viak
do vysky 50 %. DNS ma pravo na uhradu 100 % nakladov vynalozenych pred zmenou
objednavky.

Pokial pocas priebehu poskytovania doplnkovej sluzby bude potrebné poskytnut sluzby vo
vac¢8om rozsahu ako bolo dohodnuté, DNS po podujati (najneskdr do 7 dni) vystavina tento
rozdiel dodatoénu fakturu suvedenou lehotou splatnosti. V pripade omeskania
objednavatela s platenim konecnej ceny, sa aplikuje ods. 2 tejto sekcie.

D. ZMENY V OBJEDNAVKE

Objednavatel je opravneny vykonat zmeny v objednavke najneskdédr do 30 dni pred
planovanym terminom podujatia. Po tomto termine je mozné uskutolnit len zmeny
v objednavke tykajuce sa vacsieho rozsahu objednanych sluzieb (napr.. doplnenie poctu
os6b, doobjednanie kvetinovej vyzdoby apodobne), pokial takéto doobjednanie bude
u subdodavatelov DNS akceptované.

Adresa email Bankove spojenie I€O
Zivnostenska 1, 812 14 Bratislava  sekretariat@novascena.sk  Statna pokladnica 00164861
Telefén internet IBAN: SK50 8180 0000 0070 0012 1939 DIC

+4212 204 88 200 www.novascena.sk SWIFT: SPSRSKBA 2020829998


mailto:rezervacie@novascena.sk

divadlo(."¥_Snovascéna

E. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. DNSv suvislosti s usporiadanim podujatia a zabezpelenim doplnkovych sluzieb:

a.

b.

zabezpeli vietky potrebné profesiondlne javiskové, svetelné a zvukové sluzby pre
repertoarové predstavenie, ako aj hladisko pre urcenych navstevnikov objedndvatela,
spristupni dohodnuté priestory pre osoby urlené objedndvatelom s platnou
vstupenkou v dohodnutom case,

umozni objednavatelovi prehliadku objektu pred konanim podujatia,

zabezpeli poziarnu a uvadzaciu sluzbu, vhodné prostredie po priestorovej a hygienickej
stranke,

poskytne doplnkové sluzby riadne a v¢as, a to v rozsahu dohodnutom v zmluve,
poskytne objednavatelovi vSetky relevantné informacie o sluzbach a aktualnych cenach
sluzieb, ktoré su predmetom zmluvy,

chrdni zaujmy objednavatela suvisiace s poskytovanim sluzieb, podla uzavretej zmluvy
a oznami mu vSetky okolnosti, ktoré mozu mat vplyv na zmenu jeho poZiadaviek,
zaroveri dbd na to, aby jeho cinnost bola vo vztahu k objednanym doplnkovym sluzbam
maximalne uUcelna a hospodarna.

2. Objednavatel je povinny:

a.
b.

riadne a vCas zaplatit dohodnutd zmluvnu cenu,

poskytnut v€asné a kompletné informacie a podklady na zabezpelenie poskytnutia
sluzieb vzmysle a za podmienok dohodnutych medzi objedndvatelom a DNS,
bezodkladne informovat DNS o pripadnych zmenach objednavky,

zdrzat sa vyhotovovania zvukovych a obrazovych zdznamov z podujatia,

okamzite odstranit po podujati vystavné a ostatné propagacné predmety, pokial boli
prinesené. Ak objedndvatel totoopomenie a predmety ostanu v priestoroch DNS, m&ze
DNS po dobu zotrvania predmetov v jej priestoroch uUctovat podnajom. DNS je
opravnené vykonat odstranenie a uskladnenie propagacnych predmetov na ucet
objedndvatela. Objednavatel je povinny zaplatit DNS naklady spojené s odstranenim
predmetov objednavatela, pripadne sumu za uskladnenie podla priemernej trhovej
sumy v Case a mieste,

pisomne oznamit DNS najneskdr 14 dni pred planovanym terminom poskytnutia
priestorov a sluzieb svoje kompletné technické poziadavky na vybavenie aozvucenie
saly a personalne zabezpelenie.

F. DOBA TRVANIA ZMLUVY

1. Zmluva medzi zmluvnymistranami je uzatvorena na dobu urcitu, a to do splnenia vietkych
zavazkov zmluvnych stran.
2. Zmluva zanika:

a.

uplynutim doby, na ktorud bola uzatvorena,

b. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

C. odstUpenim a zaplatenim odstupného podla sekcie pism. G tohto ¢lanku VOP.
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G. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A ODSTUPNE

Objednavatel ma pravo od zmluvy odstupit pred uskutolnenim podujatia, s ktorym je

spojena objednana doplnkova sluzba, a to pisomnym oznamenim, ktoré je ucinné driom

jeho dorucenia DNS alebo osobne v sidle DNS a zaplatenim odstupného (storno poplatok)

z celkovej dohodnutej sumy:

a. 50 % zcelkovej ceny, ak objednavatel odstupi vlehote menej ako 60 dni pred
planovanym podujatim,

b. 70 % z celkove] ceny, ak objednavatel odstupi v lehote menej ako 45 dni pred
planovanym podujatim,

c. 80 % zcelkovej ceny, ak objedndvatel odstupi v lehote menej ako 30 dni pred
planovanym podujatim,

d. 100 % z celkove] ceny, ak objednavatel odstupi v lehote menej ako 21 dni pred
planovanym podujatim.

Zmluva zanikne driom zaplatenia storno poplatku /odstupného.

H. ZODPOVEDNOST DNS ZA VADY A SKODY

DNS nie je zodpovednd za porusenie zavazkov vyplyvajucich jej zo zmluvy (napr.: zrudenie
predstavenia), ktoré su spdsobené v dbsledku nepredvidatelnej a neodvratitelnej udalosti
alebo inymi skuto¢nostami, ktoré objektivne znemoznili DNS realizaciu plnenia v zmysle
zmluvy a DNS v ¢ase uzavretia zmluvy o takychto skuto¢nostiach nemohla mat vedomost.

2. Vpripade, ak bolo podujatie zruSené z ddvodov zapricinenych DNS, DNS ponukne
objedndvatelovi nahradny, vzajomne vyhodny termin uskutolnenia podujatia spolu
s doplnkovymi sluzbami a v pripade, Ze neddjde k vzajomnému konsenzu zmluvnych stran
na novom termine, DNS vrati zaplatend sumu do 30 dni od dfia vzniku danej situacie.
Clanok XIl.
NAJOM A VYPOZICIAVANIE DIVADELNYCH KOSTYMOV, REKVIZIT, TECHNICKYCH ZARIADENI A
DEKORACII

A. UVODNE USTANOVENIA

Predmetom tejto Casti VOP je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri prenechavani :
a. kostymoy,
b. rekvizit,
c. technickych zariadeni a
d. dekorécii (dalej spolu ,predmet zmluvy®)v zavislosti od postavenia DNS vo vztahu
k danej veci do
A najmu,
B. podnajmu alebo
C. vypozicky,
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Pri prenechdvani docasne prebytoného majetku Statu, ktoré ma DNS v sprave, do ndjmu
alebo vypozicky, postupuje DNS v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

B. PREDMET ZMLUVY

DNS prenechdva uzivatelovi veci, ktoré su vjeho vlastnictve alebo najme na zaklade
najomnej zmluvy alebo podndjomnej zmluvy uzatvorenej v sulade s ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika. DNS prenajima alebo vypoziciava uzivatelovi dolasne prebytocny
majetok Statu, ktory ma v sprave, bud na zaklade najomnej zmluvy alebo na zaklade zmluvy
o vypozi¢ke, za podmienok ustanovenych Obcianskym zakonnikom a dalSimi platnymi
pravnymi predpismi.

Ndjomna zmluva, podndjomna zmluva azmluva o vypoZicke podla predchadzajuceho
odseku sa v nasledovnom texte VOP oznacuju ako ,zmluva’.

Vznik zmluvy medzi DNS a uzivatelom v takomto pripade vznikd zaslanim zavaznej
objednavky uzivatelom a jej prijatim DNS. UZivatel je opravneny zaslat svoju objednavku
bud elektronicky na emailovU adresu: sekretariat@novascena.sk alebo prostrednictvom
posty na adresu sidla DNS. Zavaznd objednavka je navrhom na uzatvorenie zmluvy. Prijatie
zavaznej objednavky DNS potvrdivo forme, v akej mu bola dorudend, pokial si objednavatel
(po uzavreti zmluvy uzivatel) v pisomnej objednavke nevyhradil iny spdsob jej potvrdenia.
Uzatvorenim zmluvy medzi DNS a uZivatelom sa stavaju VOP jej neoddelitelnou sucastou a
su zavazné pre zmluvné strany.

C. NAJOMNE, PLATOBNE PODMIENKY

Za prenechanie veci do uZivania je uzivatel povinny zaplatit dohodnutu cenu v zmluve. Cena
za prenechanie veci, ktoré ma DNS v sprave, sa urCuje v sulade s trhovymi podmienkami
a platnymi pravnymi predpismi upravujicimi tvorbu cien. Uhrada za prenechanie veci musf
byt pripisand v prospech bankového uUc¢tu DNS na zdklade zmluvnych podmienok.
V pripade, Ze tato Uhrada nebude pripisand na ucet DNS v stanovenom termine, DNS je
opravnené neposkytnut vec bez akychkolvek narokov na odSkodnenie uzivatela.

V pripade prenechania veci do dlhodobého uzivania, je DNS opravnena po uplynuti
kazdého roku trvania zmluvy upravit vy$ku dohodnutej ceny o inflacii zistend Statistickym
Uradom SR za predchadzajici kalendarny rok. Upravu ceny oznami DNS pisomne druhej
strane. Upravenu cenu je druha zmluvna strana povinnd akceptovat a platit od okamihu,
kedy sa stane splatnym periazné plnenie nasledujuce po dorudeni ozndmenia o Uprave
vySky Uhrady za prenechanie veci do uzivania.

V pripade omeskania uzivatela s peflaznym plnenim je DNS opravnena pozadovat od
uZivatela zaplatenie zmluvnej pokuty a Uroky z omeskania v rovnakej vyske ako je uvedené
v ¢lanku Xl. sekcia C/ ods. 2 VOP, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

D. DOBA TRVANIA ZMLUVY

1.

Zmluva medzi DNS a uZivatelom je uzatvorena na dobu urditd, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.
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Zmluvny vztah zanikd v pripadoch stanovenych VOP a to najma pisomnou dohodou

zmluvnych stran, pisomnym odstupenim od Zmluvy alebo zni¢enim veci.

DNS je opravnené odstupit od zmluvy:

a. Vvpripade omeSkania uZivatela s platbou ndjomného alebo akéhokolvek iného
penazného zavazku po dobu dlhsiu ako 7 kalendarnych dni,

b. v pripade vzniku dévodného podozrenia na neopravnené nakladanie s prenechanou
vecou, a to i napriek predchadzajucej pisomnej vyzve DNS s poskytnutou primeranou
lehotou na odstranenie neopravneného nakladania svecou. Za neopravnené
nakladanie sa na Ucely tychto VOP rozumie najma uzivanie veci v rozpore s Ucelom
dohodnutym v zmluve alebo prenechanie veci do podnajmu tretej osoby,

c. Vpripade vykonania zmien na prenechanej veci bez suhlasu DNS, v désledku ktorych
hrozi na prenechanej veci zna¢na $koda; hrozba znac¢nej Skody sa rozumie Skoda, ktora
mbze vzniknut v hodnote najmenej 100 EUR,

d. v pripade pretrvavajuceho porusenia povinnosti a zavazkov vyplyvajucich z VOP, a to
i napriek predchadzajucej pisomnej vyzve DNS s poskytnutou primeranou lehotou na
odstranenie vytykaného porusenia.

Uzivatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak:

a. DNS neodovzdalo predmet zmluvy v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste a ani
po pisomnom upozorneni zo strany uzivatela nezjednalo napravu tohto stavu ani v
dodatocnej primeranej lehote,

b. DNS odovzdalo uZzivatelovi predmet zmluvy v stave nespdsobilom na dohodnuté alebo
obvyklé uzivanie, alebo ak sa predmet zmluvy stane neskdér — bez toho, aby uzivatel
porusil svoju povinnost — nespdsobilym na dohodnuté alebo obvyklé uZivanie, ak sa
stane neupotrebitelnym alebo ak sa uzivatelovi odnime taka Cast z predmetu zmluvy,
ktorou sa zmari ucel zmluvy.

Odstupenie od zmluvy musi zmluvna strana urobit pisomne a dorucit ho druhej zmluvnej

strane. U¢inky odstUpenia nastavaju dfiom doruenia pisomného ozndmenia druhej

zmluvnej strane.

V pripade skoncenia alebo zaniku zmluvy je uZivatel povinny bez zbyto¢ného odkladu

(najneskdr v den skoncdenia alebo zaniku zmluvy) vratit prenechanu vec DNS. V opa¢nom

pripade je uzivatel povinny zaplatit DNS sumu prislichajucu bezdédvodnému obohateniu a

zmluvnu pokutu vo vyske 100 EUR za kazdy zacaty deri omeskania s vratenim predmetu

zmluvy.

E. ODOVZDANIE A STAROSTLIVOST O PREDMET ZMLUVY

DNS sa na tieto ucely zavazuje:

a. odovzdat a prenechat predmet zmluvy uzivatelovi na ¢as dohodnuty vzmluve avstave
spdsobilom na uzivanie v sudlade s ucelom dohodnutym v zmluve,

b. zabezpelit uzivatelovi riadne a nerusené uzivanie predmetu zmluvy.

2. Uzivatel je povinny prevziat predmet zmluvy bez omeSkania v dohodnuty den ana
dohodnutom mieste.

3. Prevzatie predmetu zmluvy podla predchadzajiceho odseku sa uskutolni vzdy na zdklade
preberacieho protokolu, v ktorom bude presne Specifikovany predmet, ktory sa odovzdava
do uzivania druhej zmluvnej strane. Preberaci protokol podpiSu pri prevzati obe zmluvné
strany.
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Uzivatel podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze prenechané veci nemaju Ziadne
vady, a Ze boli odovzdané v riadnom stave.

Uzivatel je povinny odo dfa prevzatia veci az do jej vratenia nakladat s vecou s odbornou
starostlivostou. Na tieto Ulely poskytne DNS technické informacie k udrzbe danej veci.
Uzivatel hradi vSetky ndklady, ktoré mu vznikli v suvislosti s uzivanim veci, najma naklady
sUvisiace s jej prevzatim, vratenim a uzivanim.

UZivatel je zarovefl povinny vec chranit pred poskodenim, stratou alebo znicenim, a
najneskor ku dnu skoncenia zmluvy ju odovzdat DNS v stave v akom ju prevzal, resp. v stave
zodpovedajucom beznému opotrebeniu.

Ak na veci vznikne 8koda, uzivatel je povinny oznamit DNS okolnosti vzniku Skody a jej
rozsah bez zbyto¢ného odkladu a poskytnut DNS sucinnost pri odstraneni Skody. V pripade,
ak Skodu na veci spdsobil uzivatel vlastnou ¢innostou (Umyselne alebo z nedbanlivosti) je
povinny odstranit Skodu na vlastné naklady bez naroku na ich nadhradu.

Kazdé pravne alebo faktické nakladanie s predmetom zmluvy je bez pisomného suhlasu
DNS nepripustné. Druha zmluvna strana nesmie nechat predmet zmluvy do uZivania tretej
osobe. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje je ddvodom pre odstUpenie od zmluvy.
Akékolvek zhodnotenie predmetu zmluvy viak musi byt vopred ozndmené a odsuhlasené
DNS. V pripade, ak uzivatel neoznamil DNS zamyslané zhodnotenie predmetu zmluvy
a zarovenl DNS neodsuhlasilo, 7ze bude niest ndklady na zhodnotenie, nema uzivatel
v takomto pripade narok na Uhradu nakladov zhodnotenia zo strany DNS.

UZivatel je povinny kedykolvek, avSak po predchadzajucej dohode o Case atermine,
umoznit poverenej osobe DNS pristup k predmetu zmluvy za Ulelom preskimania stavu
veci.

Uzivatel je opravneny uzivat predmet zmluvy len Ulel, na ktory je urleny. Zmena
dohodnutého uZivania predmetu zmluvy si vyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas DNS.

Clanok XIll.
SPOLOCNE ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi DNS a osobou vyuZivajucou sluzby DNS neupravené VOP sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Obclianskym zdkonnikom a dalSimi
pravnymi predpismi, ktoré su uplatnitelné na vztahy definované VOP.

2. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost diiom 19. 4. 2023, pricom ich zmena zo strany
DNS je vyhradena. Zmena VOP a datum uclinnosti aktualneho znenia VOP budud osobdm
vyuZzivajucim sluzby DNS ozndmené elektronicky ich zverejnenim na webovej stranke DNS.

3. Aktualne VOP su zverejnené po dobu dvadsatstyri (24) hodin denne na portali DNS
www.novascena.sk a su dostupné v pokladnici DNS.

4. Akékolvek spory, ktoré vzniknd medzi DNS a osobou vyuzivajucou sluzby DNS, a ktoré sa
nepodari prednostne vyrieSit zmierom alebo dohodou, budu s konecnou platnostou
rieSené pred prislusnym sdidom v Slovenske] republike.

Adresa email Bankove spojenie I€O
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